
 

 

General Business 

Aviso en la recogida para residentes en California 

Fecha de entrada en vigor: 3 de enero de 2024 

1 INTRODUCCIÓN 

El presente Aviso en el momento de la recogida para los residentes en California (el "Aviso en el momento de la recogida en 
California") describe la forma en que CNH Industrial America LLC ("Empresa", "nuestro", "nosotros" o "nos") recoge y utiliza la 
información personal. El presente Aviso de California en el momento de la recopilación se aplica exclusivamente a todos los 
visitantes, usuarios y demás personas que residan en el Estado de California ("Consumidores" o "usted"). Adoptamos este aviso 
para cumplir con la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018, modificada por la Ley de Derechos de Privacidad de 
California de 2020 (colectivamente, la "CCPA") y todos los términos definidos en la CCPA tienen el mismo significado cuando se 
utilizan en este aviso.  

2 ÁMBITO DE APLICACIÓN DE ESTE AVISO DE RECOGIDA DE CALIFORNIA 

Este Aviso de California en la Recopilación se aplica a la información que recopilamos en nuestros Sitios Web que identifica, se 
relaciona, describe, hace referencia, es susceptible de ser asociada o podría razonablemente vincularse, directa o indirectamente, 
con usted o su dispositivo ("Información Personal"). Sin embargo, la información disponible públicamente que recopilamos de 
los registros gubernamentales y la información desidentificada o agregada (cuando se desidentifica o agrega tal como se describe 
en la CCPA) no se consideran Información Personal y este Aviso de California en la Recopilación no se aplica.  

Este Aviso de Recogida en California no se aplica a la Información Personal relacionada con el empleo recogida de nuestros 
empleados, solicitantes de empleo, contratistas o personas similares ("Personal") con sede en California. Póngase en contacto 
con su departamento local de recursos humanos si forma parte de nuestro Personal de California y desea obtener información 
adicional sobre cómo procesamos su Información Personal. 

Este Aviso de Recogida de California tampoco se aplica a cierta Información Personal que está excluida del ámbito de la CCPA, 
como la Información Personal cubierta por ciertas leyes de privacidad específicas del sector, incluyendo la Ley de Informes de 
Crédito Justos (FCRA), la Ley Gramm-Leach-Bliley (GLBA) o la Ley de Privacidad de la Información Financiera de California (FIPA) 
(que puede ser recogida si usted tiene un préstamo, tarjeta de crédito u otra cuenta financiera con nosotros), y la Ley de 
Protección de la Privacidad del Conductor de 1994. 

3 INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED 

Recogemos las siguientes categorías de información personal de los consumidores:  

Categoría Piezas aplicables de la información personal recopilada 

A. Identificadores. Un nombre real; alias, dirección postal; identificador personal único; identificador en línea; 
dirección de protocolo de Internet; dirección de correo electrónico; nombre de cuenta. 

B. Categorías de 
información personal 
enumeradas en el estatuto 
de Registros de Clientes de 
California (Cal. Civ. Code § 
1798.80(e)). 

Un nombre; una dirección; un número de teléfono. 

Algunos datos personales incluidos en esta categoría pueden solaparse con otras categorías. 

D. Información comercial. Registros de bienes personales, productos o servicios comprados, obtenidos o considerados, 
u otros historiales o tendencias de compra o consumo. 

F. Actividad en Internet u 
otras redes similares. 

Historial de navegación; historial de búsqueda; información sobre la interacción de un 
consumidor con un sitio web, una aplicación o un anuncio. 

G. Datos de geolocalización. Ubicación física o movimientos.  

4 LA EMPRESA NO RECOPILARÁ CATEGORÍAS ADICIONALES DE INFORMACIÓN PERSONAL SIN AVISARLE. FINES DE LA 
RECOPILACIÓN Y VENTA/COMPARTICIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL 

Utilizamos la información que recopilamos sobre usted o que usted nos proporciona, incluidos los Datos Personales: 

• para proporcionarle y personalizar nuestro Sitio Web y su contenido; 
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• Para proporcionarle la información, los productos o los servicios que nos solicite; 

• para apoyar, desarrollar, solucionar problemas y depurar nuestro sitio web, productos y servicios; 

• Para proporcionarle asistencia y responder a sus consultas, incluso para investigar y resolver sus dudas y supervisar 
y mejorar nuestras respuestas; 

• para personalizar su experiencia en el sitio web y ofrecerle contenidos y ofertas de productos y servicios relevantes 
para sus intereses, incluidas ofertas y anuncios específicos a través de nuestro sitio web, sitios de terceros y por 
correo electrónico o, mensaje de texto o correo postal (con su consentimiento, cuando lo exija la ley); 

• para ayudar a mantener la seguridad, protección e integridad de nuestro sitio web, productos y servicios, bases 
de datos y otros activos tecnológicos, así como de nuestro negocio; 

• para pruebas internas, investigación, análisis y desarrollo de productos, incluyendo el desarrollo y mejora de 
nuestro sitio web, y para desarrollar, mejorar o demostrar nuestros productos y servicios; 

• detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales y 
perseguir a los responsables de dichas actividades; 

• Depuración para identificar y reparar los errores que perjudican la funcionalidad prevista existente; 

• Para cumplir nuestras obligaciones y hacer valer nuestros derechos derivados de cualquier contrato suscrito entre 
usted y nosotros, incluidos los de facturación y cobro; 

• para notificarle cambios en nuestro sitio web o en cualquier producto o servicio que ofrezcamos o prestemos a 
través de ellos; 

• para permitirle participar en funciones interactivas de nuestro Sitio Web; 

• de cualquier otra forma que podamos describirle cuando nos facilite la información;  

• para cumplir cualquier otro propósito para el que usted la proporcione; y 

• para cualquier otro fin con su consentimiento. 

"Venta" de su información personal a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación de valor 

No vendemos su Información Personal ya que el término "vender" se entiende comúnmente que requiere un intercambio por 
dinero. Sin embargo, el uso de cookies publicitarias y analíticas en nuestros Sitios Web se considera una "venta" de Información 
Personal ya que el término "venta" se define ampliamente en la CCPA para incluir tanto contraprestaciones monetarias como 
otras contraprestaciones de valor. Nuestra "venta" se limitaría a nuestro uso de cookies publicitarias y analíticas de terceros y su 
uso para ofrecerle publicidad basada en el comportamiento y ayudarnos a comprender cómo utilizan e interactúan las personas 
con nuestros Sitios Web. Nuestra "venta" de su información personal en este asunto está sujeta a su derecho a optar por no 
participar en dichas ventas (véase Sus opciones con respecto a nuestra "venta" o "uso compartido" de su información personal). 
La CCPA prohíbe a los terceros que compren la Información Personal que poseemos revenderla a menos que usted haya recibido 
una notificación explícita y la oportunidad de optar por no participar en futuras ventas. 

"Uso compartido" de su información personal para publicidad comportamental en contextos cruzados 

La empresa puede "compartir" su información personal con fines de publicidad comportamental en contextos cruzados, con 
sujeción a su derecho a optar por no compartir dicha información (véase Sus opciones en relación con nuestra "venta" o "uso 
compartido" de su información personal). Nuestro "uso compartido" con fines de publicidad comportamental en contexto 
cruzado se limitaría a nuestro uso de cookies publicitarias de terceros y a su uso para proporcionarle publicidad comportamental 
en contexto cruzado (es decir, publicidad en otros sitios web u otros medios). Cuando a los destinatarios de sus Datos Personales 
divulgados con fines de publicidad comportamental de contexto cruzado también se les permite utilizar sus Datos Personales 
para proporcionar publicidad a terceros, también consideramos esta divulgación como una "venta" a cambio de una 
contraprestación monetaria u otra contraprestación valiosa en virtud de la CCPA. 

En los doce (12) meses anteriores, la Empresa ha "vendido" a cambio de una contraprestación monetaria u otra contraprestación 
de valor, o "compartido" con fines de publicidad conductual de contexto cruzado, las siguientes categorías de Información 
Personal a las siguientes categorías de terceros: 

Categoría de información 
personal 

Vendido o 
compartido 

Propósito comercial de la venta o la 
puesta en común (según proceda) 

Categorías de terceros a los que 
se vende o comparte su 

información personal 
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A. Identificadores. Vendido y 
compartido 

• Proporcionar servicios analíticos 
a la empresa para que podamos 
comprender mejor a nuestro 
público y cómo se utiliza nuestro 
sitio web.  

• Para anunciarle nuestros 
productos y servicios en otras 
páginas web y en otros medios.  

Empresas de medios sociales; 
receptores de información de 
cookies de Internet, como 
servicios de análisis y publicidad 
basada en el comportamiento. 

B. Categorías de 
información personal 
enumeradas en el 
estatuto de Registros de 
Clientes de California 
(Cal. Civ. Code § 
1798.80(e)). 

No N/A N/A 

D. Información comercial. Vendido y 
compartido 

• Proporcionar servicios analíticos 
a la empresa para que podamos 
comprender mejor a nuestro 
público y cómo se utiliza nuestro 
sitio web.  

• Para anunciarle nuestros 
productos y servicios en otras 
páginas web y en otros medios.  

Empresas de medios sociales; 
receptores de información de 
cookies de Internet, como 
servicios de análisis y publicidad 
basada en el comportamiento. 

F. Actividad en Internet u 
otras redes similares. 

Vendido y 
compartido 

• Proporcionar servicios analíticos 
a la empresa para que podamos 
comprender mejor a nuestro 
público y cómo se utiliza nuestro 
sitio web.  

• Para anunciarle nuestros 
productos y servicios en otras 
páginas web y en otros medios.  

Empresas de medios sociales; 
receptores de información de 
cookies de Internet, como 
servicios de análisis y publicidad 
comportamental. 

G. Datos de 
geolocalización. 

No N/A N/A 

Venta de información personal de menores de 16 años 

En general, nuestros sitios web no están pensados para ser utilizados por menores de 16 años. Por lo tanto, no "vendemos" la 
Información Personal de los usuarios que sabemos que son menores de 16 años a cambio de una contraprestación monetaria u 
otra contraprestación de valor y no "compartimos" dicha Información Personal para publicidad conductual de contexto cruzado 
sin el consentimiento afirmativo, tal y como exige la CCPA.  

5 PERÍODOS DE CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 

Conservamos la Información Personal en nuestros sistemas y archivos durante el tiempo necesario para perseguir los fines 
descritos en este Aviso de Privacidad. La Información Personal procesada con fines de marketing se conservará indefinidamente 
a menos y hasta que usted opte por excluirse de dicho marketing. Sin embargo, podemos conservar alguna o todas las 
categorías de Información Personal cuando su información esté sujeta a una de las siguientes excepciones: 

• Cuando se almacenan en nuestros sistemas de copia de seguridad y de recuperación en caso de catástrofe. Sus Datos 
Personales se eliminarán cuando caduquen los medios de copia de seguridad en los que estén almacenados o cuando 
se actualicen nuestros sistemas de recuperación en caso de catástrofe.  

• Cuando sea necesario para que podamos ejercer o defender reclamaciones legales.  

• Cuando sea necesario para cumplir una obligación legal.  
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• Cuando sea necesario para ayudar a garantizar la seguridad e integridad de nuestro sitio web y de nuestros sistemas 
informáticos.  

Cuando la Información Personal ya no es necesaria para los fines descritos anteriormente, la Información Personal se elimina o 
se conserva de forma desidentificada, de manera que no sea razonablemente identificable con ninguna persona.  

 

6 SOLICITUDES DE DATOS DE LOS CONSUMIDORES 

La CCPA proporciona a los residentes de California derechos específicos en relación con su Información Personal. Para obtener 
más información sobre cómo usted o su agente autorizado pueden ejercer sus derechos, consulte la sección Cómo ejercer sus 
derechos de privacidad de la CCPA. 

7 CAMBIOS EN ESTE AVISO DE CALIFORNIA AL COBRAR 

La Empresa se reserva el derecho de modificar este Aviso de California en la Recopilación a nuestra discreción y en cualquier 
momento. Cuando realicemos cambios en este Aviso de California en la Recopilación, le proporcionaremos un aviso actualizado 
antes de recopilar cualquier información personal adicional y actualizaremos la fecha de entrada en vigor del anexo. El hecho de 
que usted continúe proporcionando información personal tras la publicación de los cambios constituye su aceptación de dichos 
cambios. 

8 AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO E INFORMACIÓN DE CONTACTO 

Para consultar el Aviso de privacidad completo de nuestro sitio web, haga clic en AQUÍ . 

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso o necesita acceder a él en un formato alternativo por tener alguna discapacidad, 
póngase en contacto con nosotros en la siguiente dirección:  

Teléfono:  (888) 365-6423 (número gratuito de atención al cliente) 

Correo electrónico   Privacy-NA@cnhind.com    

Dirección postal  CNH Industrial America LLC 
Attn: North America Data Privacy Manager 
711 Jorie Blvd 
Oak Brook, IL 60523 
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