"'OP SERVICE
00800 64 111 111

ASISTENCIA E INFORMACION 365 DIAS AL ANO PARA
LOS CLIENTES DE NEW HOLLAND
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W HOLLA SU CONCESIONARIO SIEMPRE ESTAN A SU LADO

Para tener éxito, es fundamental adoptar los estandares mas altos de calidad y servicio. Por eso, para nosotros
es importante que nuestros clientes tengan la posibilidad de comunicar directamente con New Holland cuando
necesitan. Esa es la razon por la que hemos creado Top Service, para proporcionar el nivel mas elevado de

~ atencion personalizada en cualquier momento del ano.

La llamadé es gratutta No ‘obstante, con algunos operadores la llamada puede ser dve“ St a0
epago si'se eferch_a desde un teléfono movil. Para obtener mayormformaaon acercade' . P i e
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TOP SERVICE - Asistencia general al cliente

LA MAXIMA SATISFACCION

Trabajando en estrecha colaboracion con nuestra red de concesionarios, hemos disenado
Top Service para ofrecer la oportunidad a nuestros clientes de ponerse en contacto con
nosotros directamente siempre que lo necesiten, donde quiera que estén.

Ofrecemos el nivel mas alto de atencidn al cliente y permanecemos en contacto con cada
cliente hasta que se resuelve su situacion.

LA MAYOR DISPONIBILIDAD

Aunque hay muchas formas de contactar con nosotros, hemos querido facilitar las cosas
ofreciendo un solo nimero de teléfono para todos los clientes y para todas las preguntas,
como, por ejemplo:

e Dénde esta el concesionario New Holland mas cercano

e Folletos de productos y solicitudes de informacidn

e Informacién sobre los productos ® Solicitud de demostraciones

e Informacidn sobre financiacion e Servicio de asistencia y soporte

e Una oportunidad de compartir una experiencia con New Holland

EL MAXIMO SOPORTE

Top Service esta a disposicion de todos, desde los clientes potenciales que quieren saber mas
acerca de New Holland y nuestra oferta de productos, hasta nuestros clientes que desean
compartir sus experiencias con nosotros. También llamamos a nuestros clientes para conocer
su nivel de satisfaccion con el servicio, a fin de mejorarlo continuamente.




TOP SERVICE PRIVILEGE - Asistencia especial:
 tranquilidad garantizada

e ser nuestro sectory por eso queremos que nuestros




LA MAXIMA PRIORIDAD

Top Service Privilege estd activo todos los dias durante la campana, colaborando
estrechamente con la red de concesionarios para reducir al minimo los tiempos muertos
del cliente.

LA MAXIMA RAPIDEZ

Nuestros equipos de los Departamentos de Recambios y Servicio siempre estan disponibles en
campana, listos para buscar el recambio o la solucidn técnica necesaria para conseguir que los
clientes vuelvan al trabajo lo antes posible. Tenemos muchas opciones de entrega de recambios,
desde aviones hasta taxis, porque debemos minimizar los tiempos muertos del cliente.

e Siempre hay un miembro del equipo New Holland de guardia, listo para responder a
cualquier situacién en cuanto el concesionario active el servicio.

New Holland y la red de concesionarios hacen todo lo posible para ofrecer asistencia: las
opciones pueden llegar a incluir el suministro de una unidad de sustitucion.

Tambien gestionamos soluciones alternativas de recambios y asistencia desde la fabrica,
si procede.

New Holland se mantiene en contacto con el concesionario incluso después de proporcionar
la solucidn, hasta que la maquina esté reparada.
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QUEREMOS 0iR SUS EXPERIENCIAS

Nos ponemos en contacto con los clientes para conocer su nivel de satisfaccion con el servicio que
han recibido.

Cosechadoras

Picadoras de forraje

Empacadoras gigantes

T6 Auto Command, T7, T8, T9

Vendimiadoras




LO QUE PIENSA | LO QUE PIENSAN

LO QUE PIENSAN
NUESTROS CLIENTES NEW HOLLAND NUESTROS CONCESIONARIOS
Sr. G. C. Knight “se trata de que todos hagamos lo posible ““Un buen servicio y un buen respaldo.””
““Me sorprendié muy positivamente que los para minimizar el tiempo no productivo o _
recambios llegaran al dia siguiente por taxi. ”” del cliente.”” La rapidez en la respuesta de New Holland
ha sido excelente.””
Sr. C. Bartlet, Fortrie Farms Ltd ““ Cuando nuestros concesionarios necesitan
aag; l ! Tes d asistencia técnica o recambios, nos o Muy buena la comunicacion: nos
lemprte Zgr'andqui’os Sl ] aseguramos de encontrar la solucién mas informaron de cuando y donde llegarian
0 R andiafos, rapida posible y, si hace falta, colaboramos los recambios. ””
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con ellos para ofrecer asistencia adicional. ””

““ Siempre sequimos un problema hasta que
sabemos que el cliente ha vuelto al trabajo. ””

Los servicios descritos en este folleto pueden sufrir modificaciones y variar de un pais a otro. Las fotos pueden mostrar equipos destinados a otros paises.
Si necesita mas informacion, pdngase en contacto con su concesionario New Holland. Published by New Holland Brand Communications. Bts Adv. - Printed in Italy -
07/16 - TPO1 - (Turin) - 168006/E00
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