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APOIO E INFORMACAO 365 DIAS POR ANO
PARA OS CLIENTES NEW HOLLAND
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NEW | E 0 SEU CONCESSIONARIO
ESTARAO SEMPRE AO SEU LADO

Uma vez que a definicao dos mais elevados padroes de qualidade e de assisténcia é fundamental para o nosso

cesso, € Importante dar oportunidade aos nossos clientes de comunicarem diretamente com a New Holland

- sempre que for necessario. E por este motivo que cridmos o Top Service, para fornecer o mais elevado nivel de
apolo personalizado durante todo o ano.
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TOP SERVICE - Assisténcia geral ao cliente

Trabalhando em estreita colaboracdo com a nossa rede de concessionarios, o Top Service
foi concebido para dar oportunidade aos nossos clientes de nos contactarem diretamente,
sempre que for necessario. Oferecemos os melhores niveis de apoio ao cliente,
permanecendo em contacto com cada cliente até que a sua situacao seja resolvida.

MAXIMA DISPONIBILIDADE

Existemvarias maneiras de nos contactar mas, paratornaras coisas mais simples, dispomos
de um numero de telefone individual por cliente e por inquérito como, por exemplo:

e | ocalizacao do concessionario da New Holland mais préximo e Folhetos de produtos e inquéritos
 Informacao sobre produtos e Pedidos de demonstracao

e Informacao sobre financiamento para venda a retalho ¢ Assisténcia e apoio técnico

e Uma oportunidade para partilhar uma experiéncia com a New Holland

MAXIMA ASSISTENCIA

O Top Service esta ao servico de todos: quer de um potencial cliente que pretenda saber mais
sobre a New Holland e a nossa oferta de produtos, quer dos nossos clientes que desejem
partilhar as suas experiéncias connosco. Também telefonamos aos nossos clientes para saber
se estao satisfeitos com os servicos que prestamos, numa perspetiva de melhoria continua.



TOP SERVICE PRIVILEGE - Assisténcia em caso de avaria
rodutos de topo de gama

industria, € por isso que queremos que 0s nossos clientes
lonamos durante todo o ano!
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MAXIMA PRIORIDADE

Durante o periodo de campanha, o Top Service Privilege funciona 24 horas por dia, em estreita
colaboracao com a rede de concessionarios, de forma a reduzir os tempos de paragem ao minimo.

MAXIMA VELOCIDADE

Durante o periodo de campanha, as nossas equipas de pecas e assisténcia trabalham 24 horas por
dia no sentido de encontrar a peca ou a solucao técnica que permita aos nossos clientes retomarem
a sua actividade o mais depressa possivel. Em relacao a entrega de pecas, temos varias opcoes,
desde avides até ao servico de entrega de encomendas por taxi, que permitem reduzir os tempos de
paragem dos clientes ao minimo.

MAXIMA ASSISTENCIA

e Durante o periodo de campanha, todos os membros da equipa da New Holland estao sempre em
servico, preparados para responder a qualquer situacao assim que o concessionario activar o servico.
* A New Holland e a rede de concessionarios vao empenhar-se ao maximo no sentido de prestar
apoio, testando varias opcoes, tais como o fornecimento de uma unidade de recurso temporaria.

e Também estudamos solucoes de pecas alternativas e procuramos obter assisténcia da fabrica
sempre que for necessario.

e A New Holland permanecera em contacto com o concessionario, mesmo depois de ter sido
encontrada uma solucao, até estar segura de que a maquina foi reparada.

OUVIR AS OPINIOES DOS CLIENTES

Telefonamos aos clientes para saber se estao satisfeitos com o servico que lhes foi prestado e também pedimos
a0S N0SSOS concessionarios para nos darem a sua opinido!
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OPINIOES

OPINIOES OPINIOES DOS NOSS0S

DOS NOSSOS CLIENTES DA NEW HOLLAND CONCESSIONARIOS
Sr. G C Knight ““ Trata-se de um esforco conjunto no sentido ““Bom servico e boa assisténcia
““ Fiquei impressionado com o facto de as pecas de reduzir os tempos de paragem dos clientes de recurso.””

sobressalentes terem chegado de taxi um dia

ao minimo!”” ) o
A resposta rapida dada pela New Holland
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depois de as ter pedido. Independentemente de 0s nossos concessionarios foi excelente.””
Sr. C Bartlet. Fortrie Farms Ltd necessitarem de assisténcia técnica ou de pecas, ad ; e
' empenhamo-nos sempre em assegurar uma Excelente capacidade de comunicacao

dd . . :
Eles conseguem sempre manter os clientes solucdo o mais rapidamente possivel e, sempre ao nos informarem precisamente da data

a trabalhar.””
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que for necessario, trabalhamos em estreita e do local de chegada das pecas.
colaboracdo com 0s nossos concessionarios no
sentido de lhes prestar assisténcia de recurso. ””

dd 0l 0 2
Acompanhamos sempre cada incidente até termos
a certeza de que o cliente esta de volta ao trabalho! ””

Os servicos descritos neste folheto estdo sujeitos a modificacdes e podem variar em funcdo do pais. As fotografias ilustram equipamento destinado a outros
paises. Para obter mais informacdes, contacte o seu concessionario da New Holland local. Published by New Holland Brand Communications. Bts Adv. (Turin) -
Printed in Italy - 05/16 - 168006/P00
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