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TWOJ DEALER ZAWSZE PO TWOJEJ STRONIE

Ustalanie najwyzszych norm w zakresie jakosci i obstugi klienta to podstawa naszego powodzenia. Dlatego tak wazne
jest, aby klienci mogli komunikowac sie z New Holland bezposrednio, zawsze, gdy zajdzie taka potrzeba. Wtasnie dlatego
tworzylismy Top Service: aby zapewni¢ najwyzszy poziom indywidualnej opieki przez caty rok.

Potaczenie jest bezptatne. Jednak niektdrzy europejscy operatorzy
sieci komorkowych moga stosowac optaty. W celu uzyskania informacji na temat optat,
prosimy-o kontakt z operatorem.




TOP SERVICE - Wszechstronne wsparcie dla klienta

NAJWYZSZY POZIOM ZADOWOLENIA

Realizowana w Scistej wspotpracy z siecia dealerska ustuga Top Service zostata wprowadzona,
aby umozliwi¢ klientom bezposredni kontakt z nami w kazdym miejscu i w kazdej sytuacji.
Oferujemy najwyzszy poziom obstugi, pozostajac w kontakcie z klientem do momentu
rozwiazania problemu.

NAJWYZSZA DOSTEPNOSC

Mozna skontaktowac sie z nami na wiele sposobdw, ale dla uproszczenia mamy jeden
niepowtarzalny numer telefonu dla kazdego klienta i dla wszystkich spraw, jak np.:

e Najblizszy dealer New Holland e Broszury i zapytania produktowe

e Informacje o produktach e Demonstracje i jazdy probne

e Informacje o finansowaniu zakupéw detalicznych e Pomoc i wsparcie serwisowe

o Mozliwos¢ podzielenia sie doswiadczeniem zwiazanym z New Holland.

OPTYMALNE WSPARCIE

Ustuga Top Service jest dostepna dla wszystkich: od przysztego klienta, ktory pragnie
dowiedzie¢ sie wiecej na temat New Holland i naszej oferty produktowej, az do aktualnych
klientéw chcacych podzieli¢ sie z nami swoimi doswiadczeniami. Zachecamy rowniez
klientow do okreslenia poziomu satysfakcji z naszej obstugi. Umozliwi nam to ciagte
doskonalenie.



USLUGA UPTIME SUPPORT - Niezawodnos$¢ naszych
flagowych produktow

Doskonale wiemy, jak wymagajaca bywa branza rolnicza, dlatego pragniemy, aby nasi klienci mogli
bezpiecznie pracowad wiedzac, ze przez caty rok moga liczy¢ na nasze wsparcie w przypadku pojawienia
sie problemu.




NAJWYZSZY PRIORYTET

Ustu%a Uptime support dziata przez cata dobe w okresie intensywnych prac rolniczych, w sciste)
wspdtpracy z siecig dealeréw, aby ograniczyé ewentualne przestoje do absolutnego minimum.

NAJWIEKSZA SZYBKOSC

W okresie najintensywniejszych prac na polach nasze zespoty ds. czesci i napraw pozostajg w
pogotowiu, gotowe dostarczy¢ niezbedna czes$¢ lub wsparcie techniczne w przypadku awarlii
niezwtocznie umozliwi¢ naszym klientom powrét do pracy. Dostawy czesci realizujemy réznymi
sposobami: od transportu lofniczego do dowozenia przesytek taksdwkami. Chodzi przeciez o to,
aby mozliwie skroci¢ ewentualne przestoje.

OPTYMALNE WSPARCIE

e W sezonie jeden z cztonkéw zespotu NH jest zawsze gotowy do udzielenia wsparcia, gdy tylko
zostanie odnotowana nowa prosba o pomoc. NH bedzie sledzi¢ zgtoszenie, do momentu kiedy
maszyna zostanie catkowicie naprawiona.

New Holland i sie¢ dealerdw zrobia wszystko, co mozliwe, aby zapewni¢ wsparcie i sprawdza wiele
mozliwoéci, wtacznie z dostarczeniem tymczasowego sprzetu zastepczego.

W razie koniecznosci FroponUJemy zastosowanie czesci alternatywnej i wsparcie techniczne
specjalistow New Hol

New Holland pozostaje w kontakcie z dealerem nawet po dostarczeniu rozwigzania problemu do
momentu, gdy upewnimy sie, ze naprawa zostata pomyslnie przeprowadzona

W przypadku podtaczonej maszyny New Holland oraz dealera sa oni w stanie zapewni¢ zdalnie
wsparcie, minimalizujac czas postoju maszyny oraz maksymalizujac wydajnosc ustugi.
SLUCHAMY TWOJEGO DOSWIADCZENIA

Kontaktujemy sie z klientami, aby gromadzic opinie dotyczace poziomu ich zadowolenia z otrzymanych ustug.
Zachecamy réwniez dealerdw do przekazywania wtasnych opinii!




OTO OPINIE | OTO OPINIA 0TO OPINIE

NASZYCH KLIENTOW NEW HOLLAND NASZYCH DEALEROW
M. Kwiatkowski ““Chodzi o to, aby wszyscy dziatali wspélni.e ““Doskonata obstuga i wsparcie. ””

*“Nie mogtem uwierzyc, ze czesci zamienne i maksym,a’lnego skrécenia przestoju ““ Specjalisci New Holland zareagowali wprost
przyjechaty nastepnego dnia ido tego maszyny klienta! pe 9 P

Kedwka ** btyskawicznie. To niesamowite. ””
il EElE) ““Njezaleznie od tego, czy nasi dealerzy 5

C. Bartel potrzebuja pomocy technicznej, czy czesci, ““Swietna komunikacja, od razu wiedzielismy,
naszym obowiazkiem jest rozwiazanie kiedy i gdzie dostarcza czesci””
problemu jak najszybciej. W razie potrzeby

wspotpracujemy rowniez z dealerami w celu

dostarczenia sprzetu zastepczego. ””

“ Zawsze zrobia wszystko, aby klient
nie musiat przerywac pracy. ””

““ Doktadnie $ledzimy i nadzorujemy kazdy
przypadek do momentu, az upewnimy sie, ze
nasz klient moze bezpiecznie wrdcic do pracy!””

\f Ustugi opisane w tej ulotce moga ulec zmianie i rézni¢ sie w poszczegdlnych krajach. Zdjecia moga dotyczy¢ wyposazenia niedostepnego w danym kraju.
\7 “Ew HﬂllAND Dalszych informacji udzieli najblizszy dealer New Holland. Wydawca: New Holland Brand Communications.
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