
Términos y Condiciones de la Promoción: "Mantenimiento Incluido" (en lo sucesivo también denominada 
como, «Promoción»).

Objetivo y mecánica  de la Promoción: Promoción válida en equipos Case IH nuevos, facturados a partir 
del 1 de junio del 2024 y consiste en obtener hasta 3 servicios de mantenimiento GRATIS, que incluyen mano 
de obra, filtros, lubricantes y traslado en un radio de 50 km (el pago por kilometraje excedente después de 
este radio deberá ser cubierto por el usuario del equipo), debiendo ejercer la promoción dentro de los 12 
meses posteriores a la fecha de la emisión de la factura y/o 900 horas de uso del equipo, lo que ocurra 
primero; los mantenimientos son establecidos por CNH Comercial, S. A. de C. V. (en lo sucesivo, «CNHC»), 
con base al manual de servicio de cada equipo; revisiones o reparaciones adicionales no aplican en esta 
promoción. 


El Servicio y las refacciones necesarias para realizar el mantenimiento, deberán ser solicitadas a través de 
algún Distribuidor Autorizado Case IH. 


La participación de los usuarios y/o consumidores en esta Promoción implica por sí sola el conocimiento y la 
aceptación expresa de la mecánica y de los términos y condiciones establecidos en la Promoción 
“Mantenimiento Incluido”.


El presente sitio Web de CNHC le ofrece a usted, el usuario («Usuario»), bajo la condición de aceptación de 
los términos y condiciones la mecánica de la promoción. CNHC podrá modificar el contenido o el formato de 
este sitio Web a su único criterio y sin aviso previo. El acceso y el uso del presente sitio Web constituye la 
aceptación de todos estos términos y condiciones.


Uso del sitio Web. El Usuario acepta usar el presente sitio Web de acuerdo con las correspondientes leyes 
locales, estatales y federales aplicables. Además, el Usuario acepta no: 1) alterar, dañar o destruir 
conscientemente y sin autorización el sistema informático de CNHC o de cualquier otro usuario, así como su 
red, software, sitio Web, programas, documentación o datos recogidos en ellos; 2) utilizar este sitio Web para 
realizar o intentar llevar a cabo negocios o actividades o solicitar la realización de cualquier actividad que esté 
prohibida por la ley. Se considerará como uso no autorizado cualquier actuación del Usuario que bloquee el 
acceso de otros usuarios o de CNHC al presente sitio Web de https://www.caseih.com/mexico/es-mx/home.

 

Supervisión del uso. Al utilizar este sistema, el Usuario permite de forma expresa la realización de un 
seguimiento administrativo durante todo el tiempo. Se informa asimismo al Usuario de que los administradores 
del sistema podrían aportar pruebas de cualquier actividad delictiva detectada durante dicho seguimiento a las 
autoridades pertinentes. Si el Usuario no consiente la realización de dicha supervisión, deberá salir ahora del 
sistema.


Cláusula de exención de responsabilidad. CNHC se ha esforzado al máximo por ofrecer la información más 
actual, correcta y clara posible. No obstante, es posible que la información publicada contenga algún error. En 
particular, pero sin limitarse a ninguna parte de los presentes Términos y Condiciones, CNHC queda eximida 
de toda responsabilidad derivada de cualquier error no detectado o de la falta de precisión de cualquier 
noticia, información financiera, dato u otro tipo de información recogida en las páginas del sitio Web de CNHC. 
Las noticias, la información financiera, los datos y la información incluidos en los servidores de CNHC han 
sido recopilados por el personal de CNHC a través de distintas fuentes y podrían modificarse sin aviso previo 
al Usuario. CNHC no ofrece ninguna garantía ni representación de ningún tipo en relación con la calidad, el 
contenido, la integridad, la idoneidad, la precisión, la aptitud, la secuencia o la vigencia del contenido hallado 
en este sitio Web.


Vínculos a sitios Web. La página https://www.caseih.com/mexico/es-mx/home podrían incluir actualmente o 
en el futuro algún vínculo a sitios Web controlados o administrados por terceros. CNHC no tiene control sobre 
los sitios Web a los que remiten dichos vínculos incluidos en el sitio Web queda exonerado de cualquier 
responsabilidad u obligación con respecto a la información, comunicación o material presente en dichos sitios 
Web o en cualquier vínculo incluido en ellos. CNHC no pretende que los vínculos de terceros se consideren 
como referencia o aprobación de las entidades vinculadas o de los productos y/o servicios que comercialicen 
y se incluyen únicamente por considerarse oportuno. Cada uno de estos sitios Web de terceros tiene su 
propia política con respecto a qué información es apropiada para el acceso público. El Usuario asumirá toda 
responsabilidad por el uso que haga de cualquier vínculo o sugerencia de terceros.


Listas de los equipos participantes. Las listas de los equipos que participan en la promoción 
"Mantenimiento Incluido" Case IH, se detallan en el Anexo A, incluyendo datos generales de los equipos, 
como pueden ser entre otros: Segmento, Modelo y Standard Card, sin limitarse, a cualquier información 
característica técnica, fotografías, obligaciones, o información de garantía relacionada. 
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Propiedad intelectual. El Usuario tiene constancia de que este sitio Web de Case IH contiene propiedad 
intelectual protegida por marcas registradas, secretos industriales y o leyes sobre derechos de autor a nivel 
federal y/o estatal. El Usuario acepta no usar, reproducir, distribuir copias o crear trabajos derivados de 
ninguna parte de este sitio Web, incluyendo el contenido del mismo, ni participar en ninguna acción que 
pudiera violar los derechos de propiedad intelectual de CNHC.


Aceptación de riesgo. Al utilizar las páginas Web https://www.caseih.com/mexico/es-mx/home  para 
cualquier finalidad, el Usuario asume todos los riesgos derivados del uso del presente sitio y de sus páginas 
individuales. Esto incluye, sin limitarse a lo expuesto, cualquier riesgo para el equipo de cómputo, el software 
o los datos del Usuario que puedan sufrir daños a causa de un virus, software u otro archivo que pudiera 
transmitirse o activarse a través de una página Web de Case IH o del acceso del Usuario a ésta. CNHC no 
será responsable, en ninguna circunstancia, de ningún daño o perjuicio directo, indirecto, especial, accidental, 
derivado o punitivo, incluyendo, pero sin limitarse a la pérdida de beneficios o de ingresos que pueda darse a 
raíz o en relación con el uso o el uso indebido del presente sitio Web o con cualquier información, falta de 
información, documento, software, servicio u otro material obtenido a través de cualquier página en https://
www.caseih.com/mexico/es-mx/home


El Usuario también asume cualquier riesgo que se derive del uso de este sitio Web, ya tenga este carácter 
contractual o extracontractual, por responsabilidad objetiva u otra forma, incluso en caso de que CNHC y/o 
cualquiera de sus empleados, afiliados o agentes hayan sido advertidos de la posibilidad de daños de 
cualquier tipo. CNHC no será responsable de ninguna pérdida o daño provocado de forma total o parcial por 
sus acciones, omisiones o contingencias que escapen a su control, incluyendo la obtención, recopilación, 
presentación o entrega de información o que se deriven de errores, omisiones o falta de precisión de la 
información, con independencia de cómo se haya producido, o que se dé por la decisión o acción de cualquier 
usuario basada o no en la información o la falta de información facilitada.


Usos prohibidos. el usuario no accederá ni intentará acceder bajo ninguna circunstancia al sistema 
informático de CNHC, ni a su red o parte de ella con la finalidad de llevar a cabo cualquier tipo de operación 
fraudulenta, cometer robo o violar cualquier ley local, estatal o federal. CNHC se reserva el derecho a 
interrumpir a su propia discreción el uso de este sitio Web por parte del Usuario o a prohibirle el acceso futuro 
al sitio Web cuando el Usuario haya hecho un uso indebido, no autorizado o prohibido de éste.


Exoneración de responsabilidad. El Usuario acepta exonerar a CNHC, sus ejecutivos, agentes, empleados 
o cualquier otra persona que se encuentre bajo su control de toda responsabilidad, gastos, honorarios de 
abogados y daños que se deriven o guarden relación con cualquier tipo de uso del presente sitio Web, 
incluyendo cualquier reclamación por hechos que, de ser ciertos, pudieran constituir una violación de estos 
términos y condiciones de uso por parte del Usuario. 


El Usuario acepta exonerar a CNHC, sus ejecutivos, agentes, empleados o cualquier otra persona que se 
encuentre bajo su control de toda responsabilidad, gastos, honorarios de abogados y daños que se deriven o 
guarden relación con cualquier  servicio de mantenimiento, que incluye mano de obra, filtros, lubricantes y 
traslado en un radio de 50 km, incluyendo cualquier reclamación por hechos que, de ser ciertos, pudieran 
constituir una violación de estos términos y condiciones de uso por parte del Usuario. En cualquier disputa que 
pueda surgir a raíz o en relación con la venta o el uso de cualquier equipo, el Usuario acepta someterse a la 
jurisdicción exclusiva y al foro de los tribunales de la ciudad y país en la que se encuentre el concesionario del 
equipo.


Inexistencia de relación contractual. El Usuario reconoce que el uso del presente sitio Web no supone la 
existencia de ningún tipo de relación contractual, como agencia, asociación, sociedad en participación ni de 
ningún otro tipo de relación entre el usuario y CNHC o sus afiliados o empleados.

  

Jurisdicción. Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes del Estado de Querétaro, 
Querétaro. El Usuario acepta la jurisdicción exclusiva de Querétaro, Querétaro en cualquier disputa que pueda 
surgir a raíz o en relación con el uso del presente sitio Web. El uso de este sitio Web no está autorizado en 
ninguna jurisdicción en la que las disposiciones de estos Términos y Condiciones no tengan efecto. El Usuario 
renuncia de manera irrevocable a cualquier objeción que pueda tener en cualquier momento con respecto al 
foro de cualquier acción, proceso o procedimiento jurídico relacionado con este documento abierto en 
cualquiera de esos tribunales y renuncia de manera irrevocable a cualquier alegación de que tal acción, 
proceso o procedimiento jurídico sea abierto en un foro inconveniente y renuncia asimismo irrevocablemente 
al derecho de objetar que tal tribunal no tiene jurisdicción sobre el Usuario en relación con tal acción, proceso 
y procedimiento jurídico abierto en cualquier tribunal.

  

Leyes aplicables. La actuación del presente está sujeta a las leyes y los procedimientos legales vigentes y 
nada de lo que aquí se incluye deroga el derecho de CNHC de cumplir con lo que estipule la ley en relación 
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con el uso por parte de terceros del presente sitio Web o de la información ofrecida o recopilada por CNHC 
con respecto a dicho uso.


Vigencia. Promoción válida en equipos Case IH nuevos, facturados a partir del 1 de junio del 2024. 
Promoción válida en el territorio de la República Mexicana, no canjeable por efectivo y no acumulable con 
otras promociones.


Integridad del Acuerdo. El presente Acuerdo constituye el acuerdo íntegro existente entre el Usuario y CNHC 
con relación a este sitio Web. Este acuerdo reemplaza a cualquier comunicación anterior o contemporánea 
que pueda haberse hecho a través de cualquier medio de expresión entre el Usuario y CNHC con respecto al 
presente sitio Web.


Advertencias legales. A menos que se indique lo contrario, los logotipos, gráficos, marcas registradas, 
marcas de servicio y/o apariencia registrada de los productos, incluyendo, pero sin limitarse a las marcas 
indicadas, Case IH son marcas comerciales registradas según derecho consuetudinario, marcas de servicio y/
o apariencia registrada de los productos de CNH Comercial, S.A de C.V. y no podrán utilizarse con fines 
comerciales sin el consentimiento por escrito previo de CNHC.


Las imágenes que aparecen publicitadas son de carácter solamente ilustrativo.


Aviso De Privacidad Al participar en este Concurso, todos los participantes garantizan y reconocen que han 
leído el aviso de privacidad ubicado en la página www.cnhmexico.com.mx otorgando su consentimiento sobre 
el mismo.


3

http://www.cnhmexico.com.mx


ANEXO A:


LISTAS DE EQUIPOS QUE INTEGRAN LA PROMOCION “MANTENIMIENTO INCLUIDO". 
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